Herrenknecht steigert IT-Effizienz-durch Einsatz

von BatchMan Workload Automation

Success Story

Herrenknecht und BatchMan

Management Summary

Herrenknecht, Technologiefiihrer in der maschinellen
Vortriebstechnik fiir den Bau unterirdischer Infrastruktur,
stand vor erheblichen IT-Herausforderungen, die
durch die Beschrankungen des standardmafigen SAP-
Job-Schedulers verursacht wurden. Die Einflihrung
von BatchMan Workload Automation bot eine
mafgeschneiderte Losung, die es ermoglichte, komplexe
Zeitplane effizient zu verwalten, Jobiberlappungen
zu vermeiden und ein proaktives Alerting-System flr
Jobabbriiche zu implementieren.

Durch die Software konnte Herrenknecht die IT-Prozesse
signifikant optimieren, den manuellen Aufwand
reduzieren und die Prozesszuverlassigkeit steigern. Dies
ermoglichte dem Unternehmen, seine Betriebsablaufe
kontinuierlich zu verbessern.

Herausforderungen mit Standard SAP-
Jobsteuerung

Die Nutzung des Standard Job-Schedulers in SAP
bot Herrenknecht nur begrenzte Moglichkeiten,
insbesondere bei der Planung regelmaRiger Aufgaben.

Zu den Standard-Hintergrundprozessen werden bei
Herrenknecht z. B. Material und Sticklisten in einem
Fremdsystem angelegt und anschlieBend an SAP
Ubertragen und dort angereichert. Das Ergebnis soll so
schnell wie méglich in SAP verfligbar sein, die Jobs
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BatchMan hat unsere Anforderungen sogar noch iibertroffen. Viele nette Kleinigkeiten
gibt es geschenkt dazu: z. B. Historie bei Jobdnderungen und umfangreiches Job

Reporting. Der Jobbetrieb Iduft mit dem BatchMan so zuverldssig, dass man den Kopf

Tunnelling Systems

aber nicht parallel arbeiten, und liegengebliebene
Objekte nach spatestens 15 Minuten neu verarbeitet
werden. Dies war im SAP-Scheduler nur durch
Sonderlosungen und manuellen Aufwand maoglich
und fuhrte wiederholt zu Fehlern, z. B. durch fehlende
Benachrichtigungen des Systems.

Die Suche nach einer effizienten, flexiblen und
benutzerfreundlichen Workload-Automation-Losung
fuhrte Herrenknecht zu BatchMan, einem Produkt, das
durch seine praxisnahe Entwicklung und kontinuierliche

Verbesserung herausstach.

Spezifische Anforderungen und Losungen: warum
Herrenknecht auf BatchMan setzt

Flexible Zeitfenster fiir Jobausfiihrungen:

Die Notwendigkeit, Jobs innerhalb bestimmter
Zeitfenster zu planen, beispielsweise stiindlich zwischen
06:00 und 17:00 Uhr, erwies sich mit dem Standard-
SAP-Scheduler als umstandlich, da fir jede Stunde
separate Jobs eingeplant werden mussten.

0 Durch die Einfiihrung von BatchMan konnte
Herrenknecht die Anzahl der Verarbeitungen
deutlich, teilweise bis zu 90%, senken. Dadurch
verringerte sich zudem die Gefahr, Fehler bei
der Pflege redundanter Jobs im SAP-System zu
machen.

wieder frei bekommt fiir produktive Arbeiten.

Christian Berlage, Corporate IT-Services, Herrenknecht AG
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Weitere Informationen finden Sie unter: www.honico.com
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Komplexe Zeitplane mit weniger manuellem Handling:

Herrenknecht bendtigte die Moglichkeit, Jobs nach
komplexen Zeitplanen auszufihren. Wenn der
Monatserste ein Mittwoch war, musste bislang der Job
durch die Fachabteilungen jeweils manuell gestartet
werden, damit die Jobs nicht mehrfach ausgefiihrt
wurden.

0 Durch die Abbildung komplexer Regeln in BatchMan
innerhalb eines Jobs konnte Herrenknecht auch
Sonderregeln wie jeden Mittwoch plus den
Monatsersten planen, ohne doppelte Ausfiihrungen
zu riskieren.

Vermeidung von Uberlappungen bei langlaufenden
Jobs:

Der SAP
Uberlappungsfreiheit garantieren, was zusitzliche

Standard-Scheduler konnte keine

Programmieraufwéande zur Steuerung der Jobausfiihrung
erforderte.

0 BatchMan bietet hier ein einfaches Hakchen, ob
eine parallele Ausfithrung gewahrt werden soll oder
nicht. So kénnen Uberlappungen ohne manuelle
Tatigkeiten bereits in der Jobplanung vermieden

werden.
Exklusive Ressourcennutzung bei parallelen
Ausfiihrungen:

Flr Jobs, die dieselben Ressourcen exklusiv bendétigten,
hatten manuell Sperrobjekte eingerichtet und in jedem
Job geprift werden missen, um Konflikte zu vermeiden.

0 BatchMan bot
Moglichkeiten fiir parallele Ausfiihrungen. Die

Herrenknecht  verschiedene
Sperrmechanismen brachte BatchMan bereits
mit, so dass parallele Einplanungen auch iber
verschiedene Jobs und Prozesse hinweg problemlos
méglich waren.
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Flexible und haufige Ausfiihrung von Programmen:

Ein spezifisches Programm, das variabel lange
Bearbeitungszeiten hatte, sollte innerhalb eines
definierten Zeitrahmens so oft wie mdoglich ausgefiihrt
werden, was mit dem SAP-Scheduler nur eingeschrankt
moglich war und zu Uberholern fiihrte.

0 Die nahtlosen, sequentiellen Planungen im
BatchMan machten es Herrenknecht moglich, die
Programme beliebig hdufig auszufiihren und bereits
in der Planung der Jobs Uberholer zu vermeiden.

Zeitnahes Alerting bei Jobabbriichen:
Die  Uberwachung und Benachrichtigung bei
Jobabbriichen gestaltete sich als zu komplex mit dem

Solution Manager. Abbriiche mussten daher jeweils flr
den Vortag manuell gepriift werden bei Herrenknecht.

0 BatchMan bietet hier ein einfaches Alerting, das
sich nahtlos in SAP integriert. Hiermit konnte

Herrenknecht diesen  Vorgang  vollstindig
automatisieren.

Projektverlauf und Meilensteine

Der entscheidende Vorteil von BatchMan

gegeniber alternativen Losungen lag in seiner
Benutzerfreundlichkeit, den umfangreichen
Auswertungsmoglichkeiten und einer in SAP-integrierten

Oberflache.

Das Projekt startete mit einem Workshop, in dem die
Installation von BatchMan auf dem Testsystem von
Herrenknecht zlgig und effizient erfolgte. Wahrend
des Workshops konnten auch bereits spezifische
Anforderungen von Herrenknecht umgesetzt werden,
was es dem Unternehmen ermdéglichte, anschliefend
eigenstandig weitere Anpassungen vorzunehmen.
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Ein wesentlicher Meilenstein war die erfolgreiche
Migration der initialen Jobs, so dass Herrenknecht
anschlieRend weitere Jobs eigenstandig Uberfiihren
konnte. Der technische Support stand Herrenknecht
bei Bedarf schnell und kompetent zur Seite, was jedoch
selten notig war, da BatchMan stabil und zuverlassig lief.

Ergebnis: Hoher Grad an Automation und
Prozesszuverlassigkeit

Durch die schrittweise Migration und den flexiblen
Mischbetrieb konnte eine hohe Systemstabilitat
bei gleichzeitiger Optimierung der Prozesseffizienz
bendtigte

aufgrund des geringen Aufwands kein Projekt flr eine

sichergestellt ~ werden.  Herrenknecht

Jobmigration.

Die Einflihrung von BatchMan befédhigte Herrenknecht,
IT-Prozesse erheblich zu optimieren, manuellen Aufwand
zu reduzieren und eine héhere Prozesszuverlassigkeit zu
erreichen. Die Entscheidung flir BatchMan unterstreicht
das Bestreben von Herrenknecht, durch den Einsatz
Effizienz  der

fortschrittlicher  Technologien die

Betriebsabldufe kontinuierlich zu verbessern.

Uber Herrenknecht AG

Die Herrenknecht AG liefert als einziges Unternehmen
weltweit Tunnelbohranlagen fiir alle Geologien und
in allen Durchmessern — von 0,10 bis 19 Metern. Die
Produktpalette umfasst maligeschneiderte Maschinen
far Verkehrstunnel und Ver- und Entsorgungstunnel,
Technologien zur Verlegung von Pipelines sowie
Zusatzequipment- und Servicepakete. Herrenknecht
stellt auferdem Bohranlagen fir Vertikal- und
Schréagschéachte sowie Tiefbohranlagen her.

Der Herrenknecht Konzern erwirtschaftete im Jahr 2022
eine Gesamtleistung von 1.232 Mio. Euro. Weltweit
beschaftigt das unabhdngige Familienunternehmen

rund 5.000 Mitarbeiter. Darunter sind circa 200
Auszubildende. Mit rund 70 Tochter- und geschaftsnahen
Beteiligungsgesellschaften im In- und Ausland kann
Herrenknecht jederzeit schnell und gezielt umfassende
Serviceleistungen nah am Projekt und am Kunden
anbieten.

Was hat Herrenknecht von BatchMan iiberzeugt?

o Lentrale, systemiibergreifende Kontrolle
© Komplette Integration in SAP

Pflegeleicht & stabil, ein Favorit der
Administratoren

Visualisierung & Modellierung dank
No-Code Plattform

Lentrales Monitoring und Alerting

Luverlissige Beratung & Support

HONICO Systems ist seit Gber 20 Jahren lhr Experte fiir Business Workload Automation und Software-

Weitere Informationen finden Sie unter: www.honico.com

Lizenzmanagement (SAM = Software Asset Management) fiir SAP und andere ERP-Landschaften. Unsere
Automationslésungen ermaoglichen eine zentrale, systemubergreifende Steuerung und Verwaltung Ihrer
Prozesse, entweder vor Ort oder in der Cloud. Manuelle Eingriffe werden dadurch tberfliissig und Ihre
Mitarbeiter kdnnen sich auf das Wesentliche konzentrieren.
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