Effiziente SAP-Jobsteuerung bei PUMA mit BatchMan: Zeitersparnis

und verbessertes Verstandnis zwischen IT und Business

Success Story
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Management Summary

PUMA SE, ein weltweit fihrender Sportartikelhersteller
aus Herzogenaurach, hat seine SAP-Jobsteuerung
erfolgreich mit BatchMan optimiert. Die nahtlose
Integration in SAP und die kundenorientierte
HONICO spielten eine
Schllsselrolle bei dieser Entscheidung.

Herangehensweise  von

Mit BatchMan konnten

geschlossen werden, und Endbenutzer erhielten

Anforderungslicken

Einblick in Batchprozesse. Dies forderte ein verbessertes
Verstandnis zwischen IT und Business und reduzierte
die Notwendigkeit fir Kommunikation in technischen
Angelegenheiten. Die Effizienzsteigerung ermoglichte
dem Business unabhangiger von der IT zu arbeiten,
beschleunigte die Fehlerbehebung und die Einflihrung
neuer Geschaftsablaufe erheblich.

Infolgedessen plant PUMA weitere Rollouts von
BatchMan in ihren Tochterunternehmen weltweit.

Optimierung der SAP-Jobsteuerung bei PUMA:
Automatisierung, Fehlerminimierung und effizientere

Prozesse

PUMA hatte vor der Einfihrung von BatchMan bereits
ein SAP S/4AHANA-System im Einsatz, Gber welches
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das europdische Endkundengeschaft und Teile des
Geschaftskundengeschafts abgewickelt wird.

Die Jobsteuerung erfolgte zundchst durch die
Standardoptionen der SAP mit der SM36. Allerdings
ergaben sich daraus Verzogerungen bei der
Fehlerbehebung, da der SAP-Standard nur begrenzte
Moglichkeiten zum automatisierten Versand von
Statusmeldungen und Protokollen enthalt. Zudem
mussten komplexe Anforderungen an die Prozesslogik
manuell in technische Losungen tberfihrt werden.

PUMA wollte, ahnlich wie schonin anderen Teilbereichen
des SAP-Systembetriebs, die Verantwortung flr
Planung, Uberwachung und Nachverarbeitung naher
an diejenigen Systembenutzer in den Fachabteilungen
bringen, die ein Verstiandnis fur die Vorgange und
Zusammenhadnge hinter den Batchjobs besitzen.

Das Produkt zur Jobplanung sollte sich ohne
Mehraufwand an Hardware- und Software-Infrastruktur
in die bestehende SAP-Systemlandschaft integrieren
lassen.

BatchMan von HONICO bringt die Geschdftsabléufe und ihre technische Umsetzung
wieder ndher zusammen, macht Prozesse und ihre Abfolge transparenter, und tréigt
letztlich zu einem besseren gegenseitigen Verstdndnis von IT und Business bei.

Aufgrund der durchweg positiven Erfahrungen durch die Einfiihrung von HONICO im
Unternehmen plant PUMA weitere Rollouts in den Tochterunternehmen weltweit.

Hema Cherukuri, Senior Manager IT SAP Basis, PUMA SE
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Weitere Informationen finden Sie unter: www.honico.com
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Entscheidung fiir BatchMan: Nahtlose SAP-Integration
und strukturierte Implementierung

Ausschlaggebend fur die Wahl von BatchMan war die
nahtlose Integration des Produkts in ein bestehendes
SAP-System und das
von HONICO. Die Implementierung von BatchMan

kundenorientierte Auftreten

erfolgte strukturiert in mehreren Phasen. Nach einer
erfolgreichen Probeinstallation wurde zunachst eine
Bestandsaufnahme durchgefiihrt. AnschlieBend wurden
die einzelnen Modulverantwortlichen in Kleingruppen
geschult, um sie zur Arbeit mit BatchMan ausreichend
zu befdhigen. Die tatsachliche Umstellung von Standard-
Jobplanung auf BatchMan erfolgte danach schrittweise
nacheinander in den einzelnen Fachbereichen.

Erfolgreiche Verbesserung der Anforderungen und
Zeitersparnis bei PUMA mit BatchMan Workload
Automation

beschriebenen

Mit BatchMan konnten die

Anforderungsliicken  geschlossen  werden. Die
Implementierung verlief stets reibungslos und effizient.
Enduserund SAP-Power-User haben durch die Einfiihrung
die Moglichkeit zur Einsicht in die Batchprozesse
aus ihrem Verantwortungsbereich. Technische und
inhaltliche Themen sind somit voneinander getrennt,
sowohl was den Regelbetrieb betrifft als auch den
Storungsfall. Zur Klarung von Fragen ist mit BatchMan
seither seltener eine Kommunikation zwischen Business-
User und IT erforderlich.

BatchMan erleichtert dem Business die Arbeit, welches
oft nicht mehraufdie RlickmeldungausderITangewiesen
ist, und spart dadurch Arbeitszeit auf beiden Seiten.
Aus demselben Grund beschleunigt BatchMan auch
die Storungsbehebung und die Implementierung neuer
Geschéftsabldufe im System erheblich. Der Aufwand zur
Fehlersuche und auch die Zeit zur Lésungsfindung wurde

drastisch reduziert.
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PUMA vertraut auf HONICO

Zentrale Kontrolle iiber SAP-Prozesse in
On-Premise-, Hybrid- und Cloud-Umgebungen.

Automatisiert SAP- /nonSAP-Geschifts

prozesse, erhoht die Effizienz und reduziert

manuelle Eingriffe.

Verbesserter Einblick fiir IT und Fachbereiche

Zentrales Monitoring und Error Handling

Zuverlassige Beratung & Support

Visualisierung & Modellierung dank
No-Code Plattform

Uber PUMA SE

Die PUMA SE aus Herzogenaurach ist ein global tatiger
Die Produktpalette beinhaltet
Schuhe, Textilien und Accessoires und reicht von

Sportartikelhersteller.

reiner Sportbekleidung bis zu Artikeln aus dem Bereich
Sportstyle. PUMA beschaftigte im Jahr 2022 weltweit
Uiber 20000 Mitarbeiter, der Geschéftsbericht einen
wahrungsbereinigten Umsatz von ca. 8,5 Mrd. EUR aus.

HONICO Systems ist seit Gber 20 Jahren lhr Experte fiir Business Workload Automation und Software-

Weitere Informationen finden Sie unter: www.honico.com

Lizenzmanagement (SAM = Software Asset Management) fiir SAP und andere ERP-Landschaften. Unsere
Automationslésungen ermaoglichen eine zentrale, systemubergreifende Steuerung und Verwaltung Ihrer
Prozesse, entweder vor Ort oder in der Cloud. Manuelle Eingriffe werden dadurch tberfliissig und Ihre
Mitarbeiter kdnnen sich auf das Wesentliche konzentrieren.
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